	
	Утвержден
приказом Управления образованием Асбестовского городского округа 

от 23.01.2020 № 18 

"Об утверждении Планов по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году дошкольных образовательных организаций, подве6домственных Управлению образованием 
Асбестовского городского округа 



          УТВЕРЖДАЮ

               _____Валеева С.А.____

ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ, В 2019 ГОДУ
______Асбестовский городской округ_______
(муниципальное образование)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 31»  Асбестовского городского округа

 (наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
(число/месяц/год)

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Несоответствие  информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (стенды, сайт), ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации


	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности:

1. Разместить на стенде и официальном сайте организации свидетельство о государственной аккредитации (с приложеними).


	29/01/

2020

	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)


	 На основании  статьи 92 Федерального закона от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  государственная аккредитация образовательной деятельности не проводится по образовательным программам дошкольного образования. Поэтому копия  свидетельства о государственной аккредитации (с приложеними) на стенде и официальном сайте дошкольной организации не размещена. Однако,  на стенде и официальном сайте  в Сведениях об образовательной организации на вкладке «Документы»  размещена информация: 

«Детский сад процедуру государственной аккредитации не проходит» (http://dou31asb.ru/content/dokumenty)
	29/01/2020


	
	2. Разместить на официальном сайте сайте информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ  сприложением их копий
	29/01/

2020 
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	На официальном сайте размещена информация  об учебных планах реализуемых образовательных программ  с приложением их копий (http://dou31asb.ru/content/obrazovanie)
	29/01/2020

	
	3. Разместить на официальном сайте сайте информацию о календарных учебных графиках с приложением их копий

	29/01/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	На официальном сайте размещена информация о календарных учебных графиках с приложением их копий
(http://dou31asb.ru/content/obrazovanie)
	29/01/2020

	
	4. Разместить на официальном сайте сайте информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
	29/01/

2020

	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)


	На официальном сайте размещена информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
(http://dou31asb.ru/content/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost)
	29/01/2020

	
	5. Разместить на официальном сайте сайте информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	29/01/

2020

	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	На официальном сайте размещена информация поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года 

(http://dou31asb.ru/content/finansovo-hozyaystvennaya-deyatelnost)
	29/01/2020

	
	6. Обеспечить наличие на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы»
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	
	

	
	7. Обеспечить на официальном сайте техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта) 
	
	

	
	8. Разместить на официальном сайте раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'.
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	
	

	
	9. Разместить на официальном сайте ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК.
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	
	

	
	10. Разместить на официальном сайте в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году.
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	
	

	
	11. Разместить на официальном сайте банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).
	30/04/

2020
	Бытова Татьяна Васильевна, старший воспитатель (администратор официального сайта организации)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	нет
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень доступности   услуг для инвалидов
	 Повысить уровень доступности услуг для инвалидов:
1.Обеспечить наличия оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
2. Обеспечить наличия выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

3. Обеспечить наличия сменных кресел-колясок 

4. Обеспечить дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

5. Предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	При наличии финансовой возможности01/04/2021 
	Ветюгова Оксана Анатольевна, заведующий 

Шарыпова Светлана Владимировна,

 главный бухгалтер


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Нет   
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Нет 
	
	
	
	
	


